¢-TERA FIBER

ELECOMUNICAGOES

CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO DE INTERNET RESIDE NCIAL

Pelo presente instrumento particular, a TERA FIBER COMUNICACOES LTDA. ME , com sede &
Rua Lima Barreto, n® 318, 2° andar, Sdo Paulo - SP, inscrita sob nimero de CNPJ/MF
26.728.407/0001-23, devidamente outorgada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), representada nos termos de seu estatuto social, doravante designada
CONTRATADA, e, de outro lado a CONTRATANTE, como tal definido o cliente que aceita o0s
termos e condi¢bes deste instrumento, através de adesdo ao servi¢co, tem ajustados entre si 0
gue segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico de comunicacdo multimidia,
mediante tecnologia de fibra 6tica, que consiste na disponibilidade de acesso via banda larga,
para transmissao e recepc¢ao (transporte) de sinais digitais em alta velocidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A P RESTACAO DO
SERVICO

2.1 Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do servico, faz-se necessario que o
CONTRATANTE disponibilize a seguinte infraestrutura:

211 Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do servico contratado, é do
conhecimento do CONTRATANTE que, caso o0 seu terminal de computador ndo atenda as
especificagbes minimas para o funcionamento do Sistema Operacional Windows XP ou superior
e um minimo de 1 GB de memdria RAM), a Contratada ndo garantira o padrédo de qualidade e o
desempenho adequado ao servigo contratado.

212 A CONTRATADA cederda ao CONTRATANTE o modem 6ptico (CPE — Customer
Premises Equipment) em regime de comodato para a prestacdo do servigo contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO DE BANDA
LARGA

3.1  Sé&o caracteristicas basicas dos servigos:

3.1.1 Paraaentregados Servicos de Banda Larga, é utilizada a tecnologia FTTX (Fibra éptica).

3.1.2 Nos Servigos de Banda Larga, as velocidades contratadas sdo valores nominais maximos
de acesso, sendo que estdo sujeitos a variagdes decorrentes da propria tecnologia utilizada, e
das redes que compde a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos, que podem
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interferir na velocidade contratada:

a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servigo de conexao
a internet, o que gera o congestionamento de acesso;

b) capacidade de processamento do computador do CONTRATANTE;

c) interferéncias e atenuacdes proprias da rede de Internet e/ou do provedor de conteudo,
que fogem ao controle da CONTRATADA, produzidos entre o sinal emitido e o sinal
recebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em rede de terceiros;

d) paginas de destino na Internet;

e) problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CONTRATANTE (de propriedade
Unica e exclusivamente do CONTRATANTE).

3131 Em Servicos de Banda Larga, por velocidade nominal maxima, entende-se a velocidade
que a tecnologia FTTX suporta, ou seja, um usudrio navegando na internet podera atingir até
uma determinada velocidade limite, sem ter garantias que esta velocidade sera sempre mantida,
em virtude da ocorréncia dos fatores descritos no item anterior (Item 3.1.3).

3132 Por redes que comple a Internet, entende-se como um aglomerado de redes
independentes, com equipamentos diferentes, e administrados de acordo com politicas
diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as aplicacdes
dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e
o destino, justamente porque os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede,
afetando diretamente a velocidade do acesso do usuério a Internet.

3133 Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a CONTRATADA néo se
responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos
fatores elencados no item acima e por outros fatores alheios a vontade da CONTRATADA.

3.1.4 A CONTRATADA fornecera velocidade instantanea minima de quarenta por cento da
velocidade maxima contratada pela CONTRATANTE, conforme Resolugcédo 574/2011 da Anatel.

3141 Para a mensuracdo do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas
as orientacBes constantes no site www.brasilbandalarga.com.br.

3.1.5. Para a configuracéo do servico, a CONTRATADA atribuird ao usuario final um endereco
IP (“Internet Protocol”) variavel, para Servigos de Banda Larga.

3.1.6. A CONTRATANTE pode utilizar o servico em mais de um ponto de conexao no mesmo
endereco de instalagdo do servico e para a realizacdo de até 10 (dez) sessBes TCP/IP
simultaneas.

3161 Caso o servico seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a
velocidade da CONTRATADA sera compartilhada e, portanto, o servi¢co podera sofrer variagbes
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de performance.

3162 Todos os pontos de conexdo deverdo estar localizados no mesmo endereco de instalagcdo
do servi¢o, conforme cadastro do CONTRATANTE, ndo sendo possivel conectar o servigo
contratado num ponto de conexao situado em endereco diverso.

3.1.7. E vedada, em face da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), aplicada ao servi¢co ora contratado, a utilizacdo do servigo contratado para a fruicdo
do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC.

3.1.8. E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servico contratado, inclusive, mas ndo se
limitando a: disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de
gualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto a
ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativos 0 CONTRATANTE devera
contratar junto a CONTRATADA ou terceiros, servico de telecomunicacdo especifico). Esta
limitacdo ndo se aplica ao CONTRATANTE do servico com endereco de IP Fixo.

CLAUSULA QUARTA — DA INSTALACAO E REPARO DO SERVICO

4.1 O servico contratado sera instalado no endereco indicado pelo CONTRATANTE,
mediante a andlise, por parte da CONTRATADA, da disponibilidade na Central que comporta a
infraestrutura, a qual, o endereco de instalacdo esta vinculado, bem como a viabilidade técnica
no local solicitado.

411 Em caso de solicitagdo de mudanca de enderego das instalacdes do servigo contratado,
o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade na Central
gue comporta a infraestrutura a qual o novo endereco estéa vinculado, bem como ao aceite, pelo
CONTRATANTE, de eventual nova condicdo comercial vigente a época da referida solicitacao.

412 No caso de impossibilidade técnica para a instalagdo do servi¢o contratado no endereco
inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a mudanca do servico, este contrato estara
automaticamente extinto, sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer
uma das partes.

413 Serd cobrado o valor relativo a Habilitacdo do servico contratado nas seguintes
hip6teses:

4131 Solicitacdo do CONTRATANTE de mudanca da modalidade utilizada, para qualquer
uma das modalidades previstas no site www.terafiber.com.br .

4.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de
autenticacdo utilizado para a instalagédo do servigo contratado.
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4.3 O servico sera ativado e, consequentemente cobrado, a partir da conexdo a internet
realizada pelo CONTRATANTE, com acompanhamento técnico da CONTRATADA.

4.4 A instalacéo do servico contratado por parte da CONTRATADA ocorrera no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de assinatura da Minuta Contratual. Nesta situacao,
poderdo ocorrer extensao dos prazos ofertados, em virtude das negociacfes a serem realizadas
junto as Concessionarias de Energia, Prefeituras envolvidas nos processos, bem como
edificacBes a serem abordadas.

4.4.1 O prazo estipulado no item 4.4 acima podera ser alterado mediante solicitacdo ou
conveniéncia do CONTRATANTE.

4.5 A Visita Técnica para fins de reparo por parte da CONTRATADA ocorrera no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da solicitagdo do CONTRATANTE.

45.1 O prazo estipulado no item 4.5 acima podera ser alterado mediante solicitacdo ou
conveniéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONT RATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem direitos da CONTRATADA:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengcam.

51.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico.

5.1.3 Demais direitos estabelecidos no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Anexo | da Resolucédo n°
614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

5.2 Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem obrigacdes da
CONTRATADA:

521 Ativar a interligagcdo, desde o ponto de conexdo fisica a Rede de Telecomunicagfes da
CONTRATADA, localizado no endereco do CONTRATANTE, bem como os meios de
transmissdo necessarios ao funcionamento do servigco contratado.

5.2.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o servi¢o contratado, de modo a garantir seu
funcionamento, até a porta de saida do modem, no endereco do CONTRATANTE.
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5.2.2.1 Na hipotese de ser fornecido qualquer outro equipamento ao CONTRATANTE para a
utilizacdo do servico contratado, a CONTRATADA se responsabiliza pela configuracdo e
manutencado do referido equipamento até o primeiro ponto de conexdo, sendo este a porta de
saida do equipamento para a rede, excluindo-se quaisquer providéncias relacionadas a rede
interna da empresa e/ou configuracdes de aplicacdes de rede.

5.2.3 Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, de modo a permitir o
funcionamento do servico contratado.

524 Proceder as adequacdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade,
para o perfeito funcionamento do servigo contratado.

5.2.5 Na&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de prestacdo do servigco, nem impor condi¢c@es discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda nédo atendida pelarede.

52.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informacées
relativas a precos, condi¢des de fruicdo do servico.

5.2.6.1 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias,
informac®es relativas a alteracfes de precos e condi¢des de fruicdo do servigo, entre as quais
modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de Servico contratados.

52.7 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacGes sobre caracteristicas e
especificacbes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-
Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnicacomprovada.

5.2.8 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas
reclamacdes relativas a fruicao dos servicos.

529 Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagBes do CONTRATANTE, empregando todos os
meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito.

5.2.10 Cumprir com as demais obrigacdes previstas no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Anexo | da
Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTR ATANTE

6.1 Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem direitos do
CONTRATANTE:
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611  Suspenséo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a
gualguer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacbes com prazo de permanéncia.

612 Demais direitos estabelecidos no Capitulo 1V, do Titulo 1V, do Anexo | da Resolucédo n°
614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

6.2 Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem obrigacdes do
CONTRATANTE:

621 Pagar a CONTRATADA os valores devidos pela prestacdo dos servicos ora contratados
nas respectivas datas de vencimento.

622 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do servi¢o contratado, conforme
item 2.1 e seguintes deste instrumento.

623 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo contratado no enderego
instalado, inclusive com relacdo a configuracao de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes
e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nao alterar as
configuracdes padroes da CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de autenticacdo
da CONTRATADA, cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

624 O servico é prestado para o uso exclusivo do CONTRATANTE, devendo este utilizar o
servico contratado e 0s equipamentos colocados a sua disposicdo no mesmo endereco de
instalacéo do servigo, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializacdo, cessdo, locagdo, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizacdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisédo contratual e aplicacdo da multa prevista no item
15.2 deste contrato.

625 Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de comodatério, pela guarda e integridade
dos equipamentos instalados pela CONTRATADA no enderec¢o de funcionamento do servigo
contratado, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo,
mesmo que parcial, por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado
atualizado dos mesmos.

6.2.5.1 A disponibilizagdo pela CONTRATADA dos equipamentos ao CONTRATANTE, por meio
de comodato ndo caracteriza transferéncia de propriedade dos respectivos equipamentos.

6.2.5.2 O CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA os equipamentos fornecidos
guando extinto o presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas do servico que inviabilizem a sua utilizacéo;
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62521 A CONTRATADA ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos
equipamentos disponibilizados e instalados no endereco fornecido pelo CONTRATANTE, sem
onus, apoés a ocorréncia dos fatos listados acima.

626 Permitir aos prepostos designados pela CONTRATADA o acesso as dependéncias do
local onde esta sendo prestado o servigo objeto deste contrato, bem como no caso de suspeita
de descumprimento da obrigagéo prevista no item 6.2.4.

627 Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanca de endereco de
instalac@o do servigco contratado, desde que a mudanca seja possivel, independentemente de
sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual. Para esta solicitacdo, a
CONTRATANTE devera entrar em contato com a CONTRATADA para verificar os valores
vigentes.

628 Proceder as adequacgBes técnicas necessarias, indicadas pela CONTRATADA, ou
autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugédo tecnolégica
que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento
do servico contratado.

6.2.8.1 Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o
contrato estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de notificacdo prévia, emitida pela
CONTRATADA, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhumaespécie.

629 Na&o efetuar ou permitir que terceiros facam qualquer intervencgédo, inclusive reparos,
manutencdo e programacdes nos equipamentos e infraestrutura de propriedade da
CONTRATADA, sem a expressa autorizacéo desta.

6.29.1 Em caso de descumprimento do item 6.2.9 acima, caberd a CONTRATANTE o
pagamento de todas as despesas para repor 0s equipamentos de propriedade da
CONTRATADA, além das configuracBes e programacdes, no estado em que se encontravam
antes da intervencéo, e, se necessario, arcar com todo o custo de substituicido dos mesmos,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade gerada em razdo do
descumprimento do presente item.

6210 Obrigar-se, quando da extingdo do presente Contrato, a conceder & CONTRATADA o
direito de acesso as suas instalacBes para que possa retirar 0s equipamentos eventualmente
disponibilizados para a prestacé@o dos servicos, sob pena de a CONTRATANTE ter que pagar
pelos equipamentos nao retirados, nos valores de mercado destes.
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6211 Responsabilizar-se: (i) pela reparacdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos
e/ou da CONTRATADA que estejam instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, em
razdo da incorreta utilizacdo dos servigos, incorreta instalacdo de algum software e/ou a
utilizacdo de modem incompativel com as especificacdes técnicas definidas pela
CONTRATADA,; (ii) pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razdo e durante a
conexdo de seu computador aInternet.

6212 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-
se, caso entenda necessario, de softwares de prote¢do, os quais ndo fazem parte do objeto deste
contrato e cuja contratacdo deverd ser realizada diretamente pelo CONTRATANTE,
preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invaséo de rede e outros eventuais
danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacdo, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia dessas referidas
hipoteses.

6214 Providenciar a instalacdo e manutencdo da infraestrutura necesséaria para o
funcionamento do servico contratado num segundo ponto de conexao, caso exista.

6215 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais e/ou aplicativos que possuam
certificacdo expedida ou homologada / outorgada pela Anatel.

6216 Cumprir com as demais obrigacdes previstas no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Anexo | da
Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO DO SERVICO E DOS EQ UIPAMENTOS

1 Na hipétese de interrupgdes por falhas atribuiveis a CONTRATADA, esta concedera ao
CONTRATANTE um crédito em sua mensalidade de valor proporcional ao niumero de horas ou
fracdo minima de 30 (trinta) minutos consecutivos de interrup¢do, desde que este periodo
ultrapasse as 24 (vinte e quatro) horas definidas neste instrumento.

71.1 O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado ser4 computado a partir da sua efetiva
comunicacédo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

71.2  Os periodos adicionais de interrupgédo, ainda que em fragcdo de 30 (trinta) minutos, seréo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

72 A CONTRATADA podera realizar interrupcdes programadas no servi¢o para possibilitar
a manutencdo na sua rede e/ou similares, hipétese em que avisara 0 CONTRATANTE sobre a
referida manutencéo com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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73 A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradacao
do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou culpa exclusiva do
contratante.

74 A manutenc¢do dos equipamentos se dara da seguinte forma:

741 Para o modem ou qualguer outro equipamento fornecido para prestagdo dos servicos, em
modelo de comodato, a CONTRATADA dara manuten¢éo ao equipamento sem qualquer dnus
para 0o CONTRATANTE, incluindo a substituicdo do mesmo em caso de evolucdes tecnolégicas.

74.2 Na hipétese de o CONTRATANTE adquirir modem e/ou outros equipamentos diretamente
de terceiros, o 6nus da manutencdo do equipamento sempre sera Unica e exclusivamente de
responsabilidade do CONTRATANTE.

743 Na hipétese prevista na Clausula 7.4.2 acima, se 0 CONTRATANTE desejar que a
CONTRATADA realize a configuracdo do modem e/ou outros equipamentos adquiridos
diretamente de terceiros, sera cobrada uma taxa de Visita Técnica (valores sob consulta).

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

81 Este instrumento entra em vigor na data da ativacdo do servigco contratado e vigera por prazo
indeterminado, contado da ativacdo do Servico, podendo ser rescindido a pedido do
CONTRATANTE sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratacdes com prazos
de permanéncia.

82 A CONTRATADA podera rescindir o contrato, ante o descumprimento comprovado, por
parte do CONTRATANTE, das obrigacdes contratuais, legais e/ou regulamentares.

83 Os efeitos da rescisé@o do contrato de presta¢éo do servigo seréo imediatos a solicitacéo
do consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

CLAUSULA NONA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
0s seguintes valores:

9.2 Habilitacdo do servico contratado:  Taxa de instalacdo isenta, apenas para circuitos
com velocidades superiores a 25Mbps. Para esta situacdo, a CONTRATANTE nao possuira
contrato de fidelizacdo. Para velocidades superiores a 25Mbps, a CONTRATANTE estard isenta
da taxa de instalacao, porém tera a obrigatoriedade de aderir ao plano de fidelidade, o qual tera
um ciclo de 12 (doze) meses.
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9.3 Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestagéo do servi¢co contratado pago pelo
CONTRATANTE, de acordo com a velocidade nominal maxima contratada.

9.4 Apoio técnico para instalagdo:  valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE,
pela CONTRATADA, nas seguintes hipéteses:

9.5 Caso o CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para
efetuar a instalacdo do modem e acessorios adquiridos diretamente de terceiros.

9.6 O CONTRA ANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalacao
do modem e acessorios para o funcionamento do servico contratado de um computador para
outro, no mesmo enderec¢o da instalacéo do servigo.

9.7 Inspecdo Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitagdo de reparo pelo
CONTRATANTE e, ap6s o deslocamento de um técnico ao local de instalagdo da
CONTRATADA, seja constatado que o defeito reclamado néo é atribuivel 8 CONTRATADA e/ou
seus equipamentos.

9.8 Os valores correspondentes aos itens acima estéo na tabela de precos, as quais podem
ser obtidas pela Central de Relacionamento Tera Fiber, cujos acessos encontram-se descritos
na clausula 16.11 do presente contrato.

9.9 Por se tratar de um plano programado (semelhante ao sistema pré-pago), o
CONTRATANTE, no momento de sua ativacao, efetuara o pagamento de seu plano escolhido,
juntamente com a taxa de instalag&o (de acordo com as condi¢fes estabelecidas na clausula 9.2
deste contrato), ao técnico da Tera Fiber Telecomunicac¢des, através de cartdo de débito. Ao final
de seu ciclo de 30 (trinta) dias, 0o CONTRATANTE recebera antecipadamente, através de seu e-
mail cadastrado, o respectivo boleto bancario, cujo vencimento ocorrera na data escolhida pelo
mesmo. Esta cobranca, refere-se ao novo ciclo de servi¢os contratados, 0s quais seréo utilizados
pelo CONTRATANTE no més de referéncia. Para situagcdes onde o CONTRATANTE se torne
usuério de nosso sistema em periodos inferiores a seu ciclo de 30 (trinta) dias, a cobranca sera
feita através de pro-rata-die, levando-se em consideracdo o periodo de utilizagdo,
compreendendo a data da efetiva ativacdo do sistema, até a data de vencimento escolhida pelo
CONTRATANTE (cobranca fracionada).

CLAUSULA DECIMA - DOS REAJUSTES

10.1 Os precos estipulados neste instrumento seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor.
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10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagéo positiva do indice
Geral de Precos Mercado IGP-M. Caso seja vedada legalmente a utilizacéo desse indice, sera
utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacao
por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES POR FALT A DE PAGAMENTO

11.1 O n&o pagamento dos valores contratados, correspondentes ao servigo fornecido, na
data do seu vencimento, sujeita o CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou
notificacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes penalidades:

11.1.1 Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1%
(um por cento) ao més calculado de forma “pro rata die”, a partir do dia seguinte ao do vencimento,
até a data da efetiva liquidacdo. Os valores correspondentes a esta penalidade ser&o incluidos na
conta do periodo utilizado ao do ndo pagamento.

11.1.2 Além dos encargos previstos na clausula 11.1.1, sera acrescida aos valores devidos
atualizac&o monetaria, com base na variagéo do indice Geral de Pregos Mercado - IGP-M "pro
rata die", a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidacdo do débito.

11.1.3 A velocidade contratada seréa reduzida apds 48 (quarenta e oito) horas da ndo quitacao
do titulo correspondente ao ciclo utilizado pelo CONTRATANTE. A rescisédo do servigo contratado
mediante notificacao judicial ou extrajudicial, sera realizada apés 90 (noventa) dias, contados da
data do vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos
débitos pendentes, bem como da aplicacao das demais penalidades cabiveis. No caso da quitacédo
de todos os débitos existentes, 0 sistema sera restabelecido no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas apds a confirmacédo da quitacdo dos respectivos débitos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME TRIBUTARIO

12.1  Nos precos contratados estéo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos
especificos do Setor de Telecomunicacdes, vigentes na data base mencionada na clausula
décima.

12.2  Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacao a prestacdo do
servigo contratado ja estdo inclusos nos valores mencionados na cldusula décima acima. Seréo
automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestagédo do servico contratado valores
relativos a criacdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou
alteracao das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTESTACAO DE VALORES

13.1 E facultado ao CONTRATANTE questionar os débitos contra ele lancados, mediante
contestacao dirigida a CONTRATADA.

13.1.1 Na hipétese de a contestacdo ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera
suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser efetuado o pagamento da parte
incontroversa, mediante documento emitido pela CONTRATADA, sob pena de ser caracterizada
a falta de pagamento, nos termos dispostos na Clausula Décima Segunda do presente
instrumento.

13.1.2 Realizado o pagamento da conta, poderdo ser contestados os valores pagos, dentro do
prazo de até 90 (noventa) dias contados das datas de vencimento da contaimpugnada.

13.1.3 A analise da parcela impugnada, nos termos do item 13.1.1, sera feita no prazo de até 30
(trinta) dias ap0Os a contestacdo do CONTRATANTE, de acordo com os procedimentos cabiveis
para a solugdo e a regulamentacéo vigente. Constatada a improcedéncia da contestacao, a
parcela, cuja cobranca tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos
encargos estabelecidos no item 11.1.1 e seguintes.

13.1.4 Na hipétese da contestacdo, prevista no item 13.1.2, ser considerada procedente, 0s
valores impugnados serdo devolvidos em até 30 (trinta) dias da referida contestagéo, nos termos
da legislacdo e regulamentagcédo em vigor.

13.1.5 A conta nao contestada em até 90 (noventa) dias de seu vencimento, bem como a parcela
gue, impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se revestem do carater de divida
liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADES

14.1 O presente contrato poderé ser rescindido, de pleno direito, mediante notificacdo prévia,
nas seguintes hipoteses:

14.2  Se ndo houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a instalacdo do servigo
contratado no caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE;

14.3 Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que
determine a suspensao ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

14.4  Por pedido de faléncia, de recuperacéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de
qgualquer das partes.
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14,5 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas néo se
restringindo a:
a) Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;
b) Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;
c) Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencédo de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizacao;
d) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servi¢os de qualquer natureza;
e) Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);
f) Disseminar virus de quaisquer espécies, cédigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou
qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou
hardwares da CONTRATADA e/ou de terceiros;
g) Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, pedofilos ou
quaisquer outros que violem a legislagao vigente;
h) Produzir cépias, retransmitir, promover exibigdo publica ou qualquer outra forma de utilizacéo
que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que nao o tenha, caracterize
violagdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade
intelectual, sendo as transgressdes passiveis de penalidades civis e criminais;
i) Realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracdo, manutencdo ou acréscimo na
infraestrutura necessaria a prestacdo do Servico sem expressa e prévia aprovacdo da
CONTRATADA, néo se aplicando esta regra ao que se refere & manutencéo de equipamentos
adquiridos pelo CONTRATANTE.

14.6 As hipoteses de rescisdo contratual previstas neste contrato, implicam em multa de 40%
(quarenta por cento) sobre a soma das mensalidades vincentes do servi¢o contratado, a ser paga
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA , sem prejuizo da apuracéo de eventuais perdas e danos
decorrentes dainfracéo.

14.7 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de
gualquer das praticas previstas no item 14.5, acima, podera bloquear temporariamente 0 servico
contratado por 3 (trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicacdo dos descontos
concernentes a interrupcdo do servigo de que trata a clausula sétima, deste instrumento, e a
rescisao podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O presente contrato sera firmado através da aceitacdo expressa do CONTRATANTE, via
telefone, ou através do site www.terafiber.com.br, aplicativo ou ferramenta de mensagens
Whatsapp.
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O aceite eletrébnico dado pelo CONTRATANTE neste contrato, implica na aceitacdo pelo
CONTRATANTE de todas as clausulas aqui dispostas.

15.2 E facultado &8 CONTRATADA proceder as adequacdes no servico contratado, visando o
acompanhamento das evolu¢des tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da
sua qualidade, sendo que nessa hipotese 0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas
evolugcBes com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.

15.3 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo &8 CONTRATADA, desde que haja
viabilidade técnica, a migracéo da velocidade pela qual optou no ato de adesao aoservico.

15.4 Na hipétese de migragéo, a cobranca dos valores relativos a nova velocidade serd feita
“pro-rata- die”, a contar da data da migracéo.

s

15,5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA ¢é responsavel Unica e
exclusivamente pela prestagéo do servico contratado, ndo tendo nenhuma responsabilidade por
danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo
CONTRATANTE associados a utilizacdo do servico.

15.6 A eventual concessdo ou tolerancia pelo ndo cumprimento de qualquer obrigacéo
relacionada a este Contrato por uma das Partes sera considerada mera liberalidade, ndo
constituindo em novacao, precedente invocavel, alteracdo tacita de seus termos, rendncia de
direitos e nem direito adquirido pela outra parte.

15.7 Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

15.8 Caso qualquer das clausulas ou condi¢Bes previstas neste Contrato venha a se tornar
ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a eficacia ou exequibilidade das demais, que deverao
ser cumpridas com fidelidade ao disposto neste contrato.

15.9 Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar ou obrigar a
outra, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

15.10 O presente Contrato ndo podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento
por escrito da outra Parte. Qualquer tentativa de cesséo do presente contrato com violagdo desta
clausula sera nula e conferira a Parte ndo cedente o direito de rescindir imediatamente o presente
contrato.

15.11 A restricdo prevista na clausula acima ndo se aplica a cessdes decorrentes de
reorganizacdes societarias das partes ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou
controladoras e outras formas de fuséo, ciséo ou incorporacao.
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15.12 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

15.13 A CONTRATADA disponibiliza o atendimento aos usuarios nos seguintes canais: (i) O site
da CONTRATADA ¢é www.terafiber.com.br (ii) e o nimero da Central de Relacionamento é 0800-
941-0638.

15.14 Os numeros dos telefones, endereco e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C,
E, F e G, CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61)2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel
— Assessoria de Relagfes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia-
DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331 (Geral) e 1332 (Pessoas portadoras de
necessidade especial de audicdo/fala).Site: www.anatel.gov.br.

15.15 Os planos disponibilizados pela Tera Fiber sdo de modalidade programada (semelhante
ao sistema pré pago), onde o CONTRATANTE promove 0 pagamento de sua mensalidade
antecipadamente, e utiliza seu sistema em ciclo mensal de 30 (trinta) dias.

15.16 Para todos os planos disponiveis, 0 CONTRATANTE n&o podera solicitar em periodo
inferior a 120 (cento e vinte dias) o “downgrade” de seu servico (reducédo de velocidade).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATADA para dirimir quaisquer questdes
relativas ao Presente Contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.




